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Desde Volies Asociación entramos a formar parte en 2023 de Resiliage junto a 17 socios de 
toda Europa, entre los que se encuentra la propia UNESCO. Un proyecto, financiado por la UE, 
que explora la intersección entre resiliencia comunitaria y patrimonio cultural para enfrentar 
mejor los desastres naturales.

En esta fase tratamos de formar, informar y hacer 
pedagogía de cómo orientar la ayuda para que fuera 
efectiva y coordinada, y ajustada a las necesidades 
cambiantes de cada momento.

Con el mismo objetivo redactamos y 
publicamos un dosier con información 
básica de cómo prepararse y actuar antes 
de ir a la zona afectada, así como una 
infografía para formar y preparar al 
voluntariado de manera rápida y que las 
actuaciones fueran seguras, dentro de la 
necesidad de inmediatez.

Ayuda organizada DANA Valencia
Precisamente en línea con este documento, nuestra primera y rápida respuesta fue tratar de 
obtener información fiable y contrastada de las diferentes formas de ayudar: voluntariado 
individual, voluntariado corporativo, donativos en especie y económicos, etc. y recogerla en 
una entrada de blog en la que ofrecer información verificada y actualizada a la ciudadanía y a 
las empresas volcadas en querer ayudar. Esta entrada se ha convertido en nuestra página con 
más visitas de la web de Volies en nuestra historia.

Recibimos y canalizamos más de 150 ofrecimientos de ayuda a través del formulario de la 
web. Poniendo en contacto oferta con necesidades concretas de los municipios. Y en 
articulación directa con ayuntamientos de distintos municipios afectados, así como ONG 
claves en la ayuda a las poblaciones, y comenzamos a articular a nuestras empresas 
colaboradoras en la primera semana de la DANA. 

En esta fase nos fue de gran ayuda nuestro aprendizaje previo 
sobre cómo actuar ante emergencias, como parte del Proyecto 
Europeo Resiliage, así como nuestra anterior experiencia en 
voluntariado en catástrofes como el terremoto de Turquía.

El 29 de octubre de 2024 varios municipios, fundamentalmente de la provincia de Valencia, 
sufrieron los efectos de una devastadora DANA. Una de las mayores catástrofes 
medioambientales vividas en los últimos años en España, que se saldó con 227 muertos, 87 
municipios afectados en los que viven 850.000 personas, más de 120.000 vehículos perdidos y 
se estima que más de 11.000 empresas afectadas en las que trabajan 154.000 trabajadores/as.

Aunque resultar difícil encontrar algo positivo, si en algo ha estado de acuerdo toda la ciudadanía 
es en el vital papel que ha tenido el voluntariado. De manera rápida, espontánea, autoorganizada 
y efectiva, una oleada de solidaridad se despertó desde la mañana siguiente. Haciendo a los 
voluntarios y voluntarias protagonistas de las semanas y los meses posteriores.

Como empresa valenciana, cuyo foco es el voluntariado corporativo, sentimos un gran orgullo de 
lo que hemos vivido, y de lo importante que se ha convertido la figura del voluntariado tras la 
DANA. Un movimiento, liderado en gran parte por la juventud, que ha sido y sigue siendo el faro 
tan necesario en esta época que nos ha tocado vivir.

Podemos resumir nuestra aportación desde Volies ante la DANA en tres fases clave:

Casualmente unos días antes de la tragedia 
publicaban su primer informe: Communication & 
Local Needs, en el que se destacaba como punto 
central “la importancia de una comunicación 
adecuada antes, durante y después de un desastre 
como algo fundamental para mitigar el pánico y 
coordinar una respuesta efectiva”.  

En toda tragedia si eres capaz de sacar algo 
positivo, sobrevives a la tragedia

Voluntaria de Alaquàs

1FASE DE
CONOCIMIENTO

CÓMO ACTUAR ANTE EMERGENCIAS CLIMÁTICAS

PROYECTO RESILIAGE

Pincha Aquí

Descargar Aquí

https://volies.es/la-2a-publicacion-de-los-corelabs-de-resiliage-pone-el-foco-en-la-cooperacion-y-gestion-para-prevenir-desastres-naturales/
https://www.voluntare.org/voluteca/como-actuar-ante-emergencias-climaticas/


De manera simultánea a esa fase de conocimiento, formación e información, desde la primera 
semana tras la DANA comenzamos la activación. Primero con nuestro propio pequeño equipo 
en terreno, los días posteriores a la DANA, donde además de ayuda directa, comenzamos a 
analizar cómo desde Volies podíamos ejercer el papel de activación de nuestra base social tan 
necesario en estos momentos. Ampliamos nuestro equipo de Valencia con 2 personas más, 
expertas en la colaboración con organizaciones sociales. Todo nuestro equipo de 
coordinadores/as de proyectos comenzaron a trabajar con nuestras empresas colaboradoras 
que habían mostrado interés, en las ditintas formas posibles de colaborar. Sabiendo lo que 
mejor sabemos hacer: activar a empresas y voluntarios/as, en coordinación con las 
organizaciones locales.

También en los primeros días posteriores, en colaboración 
con la Confederación Empresarial Valenciana, 
organizamos un webinar para todas las empresas que 
querían colaborar, dónde ofrecimos la experiencia práctica 
de dos de nuestras empresas colaboradoras, Fundación 
Endesa y Coca-Cola Europacific Partners, que estaban ya 
activando a sus equipos de voluntariado, para dar ideas y 
consejos de las distintas formas de ser útiles y apoyar en 
las necesidades cambiantes de las posteriores semanas.

A día de la publicación de esta memoria el impacto global que Volies ha sido capaz de movilizar 
se resume en:

DATOS DE IMPACTO

965
Voluntarios/as

23.000
Beneficiarios/as

1Mill €
Donativos

46
Acciones

14 14

ONG y municipios 
impactados

350

Kits 
escolares

1.500

EPI´s de protección 
individual

Confederaciones 
colaboradoras

Alicante Gastronómica Solidaria
Ayuntamiento Aldaia
Ayuntamiento Alfafar
Ayuntamiento Catarroja
Ayuntamiento Lloc Nou de La Corona
Banco de Alimentos
Colegio Padre Manjón de Valencia
Fevadis
Fundación Felisa
Fundación Soñar Despierto
Mancomunitat L’Horta Sud
Mensajeros de la Paz
Savia Residencias Paiporta
World Central Kitchen

Organizaciones Colaboradoras Organizaciones Beneficiarias

Asociación Valenciana de Empresas del Plástico
Centro Gerontológico de Gijón
Caixabank
Círculo de Empresas del Ateneo Mercantil Valenciano
Coca-Cola Europacific Partners
Confederación Empresarial de la Comunidad Valenciana 
Damm
Endesa
Elavon
Fundación Moeve
Grupo ARTualizatE
Hidraqua
Siemens
Scoutt Infantil de Guadalajara 

También organizamos una actividad de voluntariado con todo 
nuestro equipo de Volies de España en un colegio afectado por la 
DANA, para que el equipo pudiera visitar y conocer de primera 
mano las labores de limpieza y reconstrucción.

En una acción simbólica junto a los escolares del Colegio Padre 
Manjón del Barrio de La Torre en Valencia pintamos tres murales 
en agradecimiento a los voluntarios, que colgamos 
posteriormente en el rebautizado puente de la solidaridad.

Elaboración de kits escolares y EPI de protección.

Picking de alimentos y otros productos de primera necesidad. 

Preparación y entrega “puerta a puerta” de menús calientes.

Adecuación y limpieza de espacios, como colegios, organizaciones sociales, empresas y 
viviendas particulares.

Actividades de ocio y acompañamiento a mayores en residencias afectadas.

Envío de cartas de apoyo a personas mayores.

Las principales actividades desarrolladas por los voluntarios y voluntarias han sido:

2FASE DE
ACTIVACIÓN

WEBINAR JUNTO A CE/R+S Y CEV PARA EMPRESAS

Pincha Aquí

Para ver el Video

Pincha Aquí

Para ver el Webinar

Pincha Aquí

PUEDES CONOCER TODA LA INFORMACIÓN PUBLICADA REFERENTE A LA DANA

https://volies.es/webinar-de-voluntariado-corporativo-con-motivo-de-la-dana/
https://volies.es/tag/dana/
https://www.youtube.com/watch?v=46zDWePS4Zo


El tercer foco de nuestra intervención en la DANA ha tenido que ver con la sensibilización y 
difusión sobre lo ocurrido.  Porque para seguir movilizando a la acción, y que la ayude perdure 
en el tiempo, es indispensable que no caiga en el olvido.

DOCUMENTAL "LA VOLUNTAD"  
Este es el objetivo del documental: “La Voluntad”, realizado en colaboración Volies, Voluntare y 
Raff & Battavia, y que fue estrenado en dos de las poblaciones afectadas. 

PREPARARNOS PARA EL FUTURO…
Estrategia de actuación frente a Catástrofes a Santa Lucía
 
Tras la respuesta a la tragedia, es hora de aprender de lo ocurrido y prepararse para el futuro. 
En esta línea hemos empezado a trabajar con Santa Lucía Seguros en una estrategia de 
actuación frente a catástrofes, para estar mejor preparada y responder de manera efectiva a 
situaciones similares.

Resumen del relato desgarrador de Lucía, una vecina de Massanassa, desde el patio de lo que 
era la hermosa casa familiar. 

Jonathan, Voluntario

Lo que nos ha ocurrido es una lección de esperanza en la 
humanidad. Trabajando juntos por la voluntad de las 

personas de sacar adelante a Valencia. Yo he venido aquí a 
ayudar, pero me estoy salvando a mí mismo

3FASE DE
DIFUSIÓN Y SENSIBILIZACIÓN

Con el agua y todo el fango se iban las fotos, 
los recuerdos. Nuestras vidas

Pero “La Voluntad” no solo busca recordar lo ocurrido, sino visibilizar y rendir homenaje a los 
voluntarios/as, quienes convirtieron el caos en esperanza.

Pincha Aquí

Para ver el Video

https://www.youtube.com/watch?v=Wp0VoGgXhA4&t=8s


“Equipo Volies desde el Puente 
de la Solidaridad de Valencia”

volies.es /company/volies /volies.es @Volies_Voluntare

https://volies.es/
https://www.linkedin.com/company/11055310/
https://www.instagram.com/volies.es
https://www.youtube.com/@Volies_Voluntare

